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Y4yaCcTHUKaAMH 06p330BaTeHbe]X OTHOHICHI/IH

1. Obue moJI0KeHUA

1.1. Hacrosiiee IlonokeHue 0 KOMHCCHH IO yPEeryJIMPOBAHMIO CHOPOB ME/1y YyYaCTHUKaMH
obpasoBaTenbHBIX OTHOMICHHIT (aee — Ilomoxenue) paspaborano na ocnose PenepaabHOrO
sakona oT 29.12.2012 Ne273-®3 «O6 obpasosanuu B Poccuiickon dejiepatnn» (4acTh 4 craThs
45) ¢ 1eNIbI0 perfaMeHTaLHH HOPSIKA ¢ CO3IaHus, OPraHUu3allkik PadOThl 1 IIPHHSTHS PEIICHUH.
1.2. KomuccHs 10 YpEryJMpOBAHMIO CIOPOB MEXY Y4aCTHHKaMK —00pa3soBaTe/bHBIX
otHOomeHMH (nanee — Komucenst) MyHHIMIATBHOTO 001e00pa3oBaTe/IbHOTO  Ka3eHHOTO
yupesienns «YcTheBas LKoJa 0CHOBHOrO ofuiero obpasosanusy (nanee llkona) cosmacres B
LENSX  YPEryJMpOBaHUs CIIOPOB  MEXJly —Y4aCTHHKaMM 00pa3’oBaTe/lbHBIX — OTHOLICHHI
(oGyuaromuxcsi, poUTeNel (3aKOHHBIX TIPEICTABUTENCH) HECOBEPIICHHOIETHIX 00y alOIIIX s,
[lefarornyeckux paboOTHUKOB W WX mpeicrtasuteseit, [Ikoms (B jiMie aaMUHMCTPALKMK)) MO
BOIMPOCAM peai3alliy 11paBa Ha 00pa30BAHME, B TOM YHCIIC B CIIyHAAX:
- BOBHHKHOBEHHUS KOH(MJIMKTA HHTEPECOB M1earorHueckoro paboTH Ka:
- IPUMEHEHHUS! JIOKATBHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB;
- 00Ka10BAHMS PELICHUH O IPUMCHEHHH K 00yJalonMMCs TUCIUILUIMHAPHOTO B3bICKAHMUS:

. - MOPSLIKA TIPOBEEHHUs FOCY 1APCTBEHHON HTOTOBOW aTTECTAIMU BhITYCKHHKOB, IIPOMEXKY TOUHOIH
1 TeKyIIeH aTTeCTAMH YUaIliXCs.
Komrcens sBiisieTesl TIepBUYHBIM OPraHOM I10 PACCMOTPEHHIO KOH(IIMKTHBIX CHTYAIMH.

2. Iopsi10K co3aHusl, OPraHU3AIAN PAGOTHI, NPUHATHS pemenuii Komucenei

2.1. Kowmuccus 10 yperyJqHpOBaHHIO —CIIOPOB_ MEXKIY  yHACTHUKAMH 00pazoBaTenbHbIX
OTHOIIEHHH COCTOMT W3 PABHOTO HHCNA POIMTENel (3AKOHHBIX IPEICTABMTEIICH) YHAILMXCs
(3uesn.) u pabOTHHKOB OpraHM3alMHK (3 Uer.).
2.2. W30paHHbIMH B COCTAB KOMHCCHH MO YPEryJIMPOBAHMIO CIOPOB MEXKY YHaCTHUKAMH
00pa3oBaTeNbHbIX OTHOLICHWH OT pabOTHMKOB OpPraHM3allMi CHHTAIOTCS  KaHIMAATypBbl,
HOJy4UBIIKE GOJBIIMHCTBO FOJIOCOB Ha 0011eM coOpaHuu TPY/I0BOrO KOJICKTHBA.
2.3. U30OpaHHBIMH B COCTaB KOMMCCHH IO YPETYJHPOBAHWIO CIIOPOB MEKJIY YUaCTHHKAMH
06pa3oBaTebHBIX OTHOIICHHH OT POJMTEIBCKONH OOMECTBEHHOCTH CUYNUTAIOTCS KaHMIATDL,
HOJIy4HBIIME GOJBITMHCTBO FOJIOCOB Ha 0OIIEM POJUTEIECKOM COOpaHmH.
2.4. YTBEepKIEHHME YIEHOB KOMHCCHH M Ha3HAYCHUE ee NpejiceaaTesis OQopMISIIOTCS PUKa30M
10 06pa30BaTeILHOMY YUPEKICHHUIO.
2.5. Komuccuss 10 yperyjiMpoBaHHIO CIIOPOB  MEXJy —ydacTHHKaMu  00pa3oBaTelbHbIX
OTHOLIEHUI M3 CBOETO cocTaBa W30UpaeT MpecenaTells, 3aMeCTUTENS U CEKpeTapsl.
2.6. Cpok [MOJHOMOYHHA KOMHCCHH IO YPEryJIHpPOBAHHMIO CIIOPOB MCKAY —y4aCTHUKAMU
06pa3oBaTeIbHBIX OTHOIICHHH COCTaBIsIeT 2 roja.
2.7. JlocpouHoe MpeKpalieHne IoIHOMoYnH unena KoMUCCHH OCyIIECTBIISETCA:
- Ha OCHOBAHHH JUYHOrO 3asBieHust wiena KoMuccnu 00 UCKIIIOUEHUH W3 €ro COCTaBa;
- 1o TpeboBanuio He Menee 2/3 wieHoB KOMUCCHH, BHIPAKEHHOMY B ITMCbMEHHOI (opme:





- в случае отчисления из Организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.

2.8. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 2.2, 2.3. настоящего Положения.

2.9. Заявитель может обратиться в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. 

 2.10. Комиссия по поступившим заявлениям разрешает возникающие конфликты только на территории учебного заведения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
2.11. Председатель в одностороннем порядке имеет право пригласить для профилактической беседы педагога, сотрудника, обучающегося и его родителей (законных представителей), не собирая для этого весь состав Комиссии.

2.12. Председатель имеет право обратиться за помощью к директору Школы для разрешения особо острых конфликтов.

2.13. Председатель и члены Комиссии не имеют права разглашать информацию, поступающую к ним. Никто, кроме членов Комиссии, не имеет доступа к информации. Директор Школы, Председатель Родительского комитета, Председатель Управляющего Совета лишь правдиво информируются по их запросу.

2.14. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
2.16. Комиссия, в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

2.17. Решение Комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания Комиссии. Комиссия самостоятельно определяет сроки принятия решения в зависимости от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе для изучения документов, сбора информации и проверки ее достоверности.

2.18. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи заявления
2.19. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

2.20. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения образовательной организацией, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной организации (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

2.21. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

2.22. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.

2.23. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в Школе и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.24. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

3. Права членов Комиссии
Комиссия имеет право:

3.1.·Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя, воспитателя, обучающегося;

3.2. Принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 

3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;

3.5. Рекомендовать изменения в локальных актах Школы с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.

4. Обязанности членов Комиссии
Члены Комиссии обязаны:

4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;

4.2. Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме;

4.3. Принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии ее членов в полном составе);

4.4. Принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

4.5. Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

5. Документация
5.1. Документация Комиссии выделяется в отдельное делопроизводство.

5.2. Заседания Комиссии оформляются протоколом.

5.3. Утверждение состава Комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом по Школе.
5.4. Протоколы заседаний Комиссии сдаются вместе с отчетом за год и хранятся в документах Школы три года.

